MULTIMEDIA TEAM
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CONDICIONES GENERALES

1.- NO COMPROMISO: Este servicio se basa en la no existencia de compromiso ni obligaciones. Si no conseguimos los objetivos,
no le cobramos (excepto cuota de alta). No existe ningun tipo de adelanto, ni fianza. Si Ud. desea cancelar en cualquier momento su
relacién con nosotros, simplemente indiquenoslo. La baja sera efectiva el primer dia del mes siguiente a su comunicacion.

2.- COBRO POR RESULTADOS: Nuestro propésito es situar su pagina web en la primera posicién de los buscadores del
grupo o grupos por Ud. seleccionados. Estamos tan seguros de nuestro sistema que por cada posicion menos que obtenga su pagina, le
realizamos un descuento del 10% por lo que si su pagina web no aparece en las 10 primeras posiciones, no le cobramos nada en ese

buscador.

3.- SELECCION DE BUSCADORES: Hemos clasificado los buscadores en: (TODOS Y MVB) Independientemente de su ambito
geogréafico. TODOS (60 ) — MVB (36 ). Como puede comprobar los MVB son los mejores buscadores de cada grupo.
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Debe indicarnos si desea que posicionemos su pagina en: B
TODOS.- Todos los buscadores (INTERNACIONAL+HISPANOS+ESPANOLES), o en...

MVB.- Los mejores de cada uno de los grupos.
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4 .- TARIFA: El servicio implica una tnica cuota de alta de 70,00 € y luego se facturara mensualmente en funcion de los resultados.

El tope maximo de nuestras tarifas es 2 € al mes por primera posicién y buscador. Cada afio este precio, asi como los topes maximos,
puede ser aumentado proporcionalmente al IPC, sin necesidad de aviso previo. Cualquier otro cambio que pueda encarecer el coste de
este servicio debera ser avisado previamente a nuestros clientes. Este servicio realiza el registro en los buscadores en su modalidad
gratuita optimizando el alta para asegurar los resultados. No se realizaran registros “de pago” salvo indicaciones expresas del cliente
(enlaces patrocinados o CPC).

5.- GARANTIA DE COSTE MAXIMO: si conseguimos unos excelentes posicionamientos para su pagina web en gran cantidad

de buscadores, y esto hace que el importe de nuestros servicios pueda se mas elevado del previsto, para su tranquilidad, le garantizamos
que solo le cobraremos los siguientes topes maximos:

- 45 € mes si ha seleccionado TODOS los buscadores.
- 35 € mes si ha seleccionado MVB.

6.- CRITERIOS DE BUSQUEDAS: Las tarifas que ha leido son por criterio de bisqueda que nos indigue.- Normalmente basta
con contratar un dnico criterio pero no obstante puede contratar el nimero de criterios que desee. Un criterio lo forman tres palabras.
Estas palabras independientemente de su posicion conformaran el criterio de busqueda en los diferentes buscadores.

2 Busqueda en Google: multimedia team - Microsoft Internet Explorer
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Resultados 1- 10 de aproxiMegamente 19.000.000 de multimedia team . (0,41 segundos)

Sitio Web de MultiMedia Team C t I
Tienda Online. Informética, Aud les, Televigilancia, Internet, (EI mejor precio) - rl erlo

v mmteam, com/ - 32k -

Communication Services Multimedia&Photography Team - | Trad 4 pagina |
.. The limedia team is avail to help with the production of shideftape
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En el ejemplo el criterio lo forman “multimedia team informéatica” asegurandonos la primera posicién con este criterio especifico. El coste
en este caso serd de 2 € al mes descontando un 10 % de € por posicién perdida, a partir de la posicién 11 el coste es 0 €. LE
ASEGURAMOS SALIR EN LA PRIMERA PAGINA

7.- PALABRAS CLAVE: Independientemente del nimero de combinaciones de las palabras clave y otras palabras que

consigamos posicionar en cada buscador, a efectos de generacion de los informes (mensuales), la posicién alcanzada se revisa
introduciendo las tres palabras clave de forma conjunta y en el orden en que se hayan introducidas.

8.- CRITERIOS ADICIONALES: si desea contratar nuevos criterios de bisqueda para potenciar ain mas su presencia en los
buscadores, en cualquier momento puede mandarnos un mail jsantiago@mmteam.com indicandonos el nuevo criterio. Las palabras
claves no serdn modificadas en ningln caso, salvo que se hayan introducido caracteres problematicos. Si ha introducido
intencionadamente esos caracteres, faltas de ortografia, mayisculas inadecuadas, acentos,...etc avisenos.

9.- CLASIFICACION: La clasificacién de la empresa en la categoria o categorias mas adecuadas de cada buscador, se realizara de

acuerdo a la informacion facilitada en el formulario. Aunque esta informacién pueda ser ampliada si se estima necesario contactando con
nosotros.
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10.- SELECCION DE BUSCADORES: La seleccién de los buscadores que componen cada grupo siempre es subjetiva, por lo
gue nos reservamos el derecho a seleccionar los buscadores que se incluyen en cada uno de estos grupos. Esta seleccion podra ser
modificada, comprometiéndonos a actualizar inmediatamente la lista de los nuevos buscadores, de forma que en todo momento nuestros
clientes puedan revisar si lo desean los buscadores incluidos en cada uno de los grupos.

11.- OPTIMIZACION: Este servicio esta disefiado para optimizar los resultados para los criterios que UD. nos ha indicado y sin
tener que modificar nada en su péagina web. Para ello nosotros podremos registrar y servir directamente su pagina desde nuestros
servidores y desde una URL especialmente definida para su pagina web. Siempre se servira su pagina tal y como esté en su servidor en
el momento solicitado, y ademas, si su servidor esta caido en algiin momento, intentaremos servir su pagina tal y como estaba la Ultima
vez que la servimos. Su éxito es nuestra satisfaccion.

12.- VALOR ANADIDO: si su pagina web ya esta registrada en los buscadores y ya tiene un buen posicionamiento, nuestro
servicio permite conseguir también buenas posiciones para criterios adicionales de busqueda, sin tener porqué afectar a los registros y
posicionamiento que UD. ya tiene.

13.- PRIVACIDAD: Los datos que Ud. rellena en el formulario de solicitud de servicio no incluyen datos de caracter personal. De
cualquier forma, cumplimos con la normativa de seguridad y privacidad de los datos, y Ud. puede solicitarnos la cancelacién de los
mismos si lo estima necesario. Sus datos de contacto sélo seran usados para aspectos administrativos (facturacion, etc.) o para enviarle,
esporadicamente y so6lo si lo desea, informacion sobre nuestros productos o servicios.

14 .- NO RESPONSABILIDAD: La esencia de este servicio es la no existencia de compromisos por su parte por este motivo
indexamos en nuestros servidores una pagina puente hacia su verdadera URL y asi podemos activar este servicio de ALTA EN
BUSCADORES MENSUAL que usted puede abandonar cuando lo considere oportuno. Del mismo modo MMTEAM declina cualquier
responsabilidad derivada de que un buscador decida no incluir en sus resultados la pagina registrada, o bien anular el registro o registros
existentes en el mismo. Asimismo no nos responsabilizamos de los contenidos que las paginas de nuestros clientes puedan incluir, ya
gue aunque las paginas a registrar son clasificadas para evitar su registro en buscadores que marcan determinadas limitaciones (paginas
personales, paginas con contenido pornografico, paginas en idiomas no permitidos .. etc) no son revisadas para averiguar si el contenido
es ilegal (pornografia infantil, incitacién a la violencia, racismo, etc...)

15.- URGENCIA EN APARECER: En la mayoria de los casos los clientes tienen urgencia en aparecer en los listados de los
diferentes buscadores. Esto es algo que no podemos controlar. El tiempo medio de indexacién en los buscadores es de 4 a 8 semanas...
nosotros al pertenecer a una red con gran cantidad de enlaces hemos minimizado este tiempo para que los “robots” de los diferentes
buscadores indexen nuestras paginas lo antes posible, pero no podemos asegurar cuando. A este respecto y para su tranquilidad no
comenzaremos a facturar el servicio hasta pasado el primer mes de conseguir resultados.

16.- CONTACTAR: Para cualquier duda sobre nuestro servicio, puede contactar con nosotros en el mail jsantiago@mmteam.com o
en los teléfonos indicados.
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Modelo de solicitud

Fecha

USUARIO

Email usuario:

A este email se enviaran los informes y facturas

BUSCADORES
[ Opcién internacional (60 buscadores, Internacionales + Hispanos + Esparioles) 45 € al mes + 16 % de IVA
[0 Opcién MVB (36 mejores buscadores) 35 € al mes + 16 % de IVA
XI Cuotade alta 70 € + 16 % de IVA

SITIO WEB

URL:

Direccion de su pagina web, incluido “http: //”

Titulo:

Titulo breve (80 caracteres maximos) para su sitio web. Podra ser adaptado para
un mejor posicionamiento. Suele aparecer en el resultado en los buscadores

Criterio busqueda:

No usar acentos. Estas tres palabras son muy importantes ya que van a ser
utilizadas para optimizar el posicionamiento. Ejemplo para una empresa que
fabrica articulos de peluqueria y cosmética: “ fabrica” “peluqueria” “cosmética”.

Descripcion:
Descripcion de sus productos o servicios (max. 200 caracteres). Podra ser
daptada para un mejor posicionamiento. Suele aparecer en el resultado de los
buscadores.

Clasificacion:

Su péagina web va a ser dada de alta manualmente en los buscadores. Indiqguenos
de forma breve y clara como clasificaria UD. su sitio web (si es fabricante,
distribuidor, minorista...y el sector).

Ejemplo: “ Fabricacién y venta al mayor de articulos de pelugqueria y cosmética)
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EMPRESA

Raz6n social:

CIF:

Domicilio:

Poblacién:

Cadigo Postal:

Pais:

Provincia:

Email:

Para contacto administrativo o técnico.

Teléfono:

Fax:

Cuenta banco:

Para domiciliar los pagos mensuales.

Si es la primera vez que utiliza nuestro servicio recuerde que se realizara un cargo en el nimero de cuenta que nos ha facilitado con el
cargo de alta del servicio 70 € + 16 % de IVA. Una vez confirmado el servicio nos pondremos a trabajar en su posicionamiento.

Firmar y enviar por fax al 923 215 270 las hojas 4y 5

Acepto las condiciones generales
Firma y sello de la empresa

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter Personal, la Empresa
MultiMedia Team SL, le informa que sus datos personales obtenidos mediante la cumplimentacion de este formulario,
van a ser incorporados para su tratamiento en un fichero automatizado. Asimismo, se le informa que la recogida y
tratamiento de dichos datos tienen como finalidad la gestion de los clientes de nuestra empresa.

Si lo desea, puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion, previstos por la Ley, dirigiendo
un escrito a MultiMedia Team SL, Calle Marquesa de Almarza, 2, 37001 Salamanca
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